Qualitat der Beschilderung : Schildmanagementsystem

Verkehrszeichen leisten einen wesentlichen Beitrag zur Verkehrssicherheit auf
unseren Straf3en. Sie warnen vor Gefahren, sie schitzen schwachere Verkehrs-
teilnehmer, sie weisen den Weg, sie regeln aufeinandertreffende Verkehrsstrome.
Sie mussen den sich stdndig &ndernden Anforderungen durch die Zunahme der
Verkehrsmenge, der Altersstruktur der Verkehrsteilnehmer und die sich andernden
Umfeldbedingungen angepasst werden. Sie mussen bedarfsgerecht, Kosten/Nutzen
gerecht und auffallig eingesetzt werden. Dies ist heute nur zu erreichen, wenn die
notwendigen Aktivitdten wie Bedarfsermittlung, Beschaffung, Aufstellung, Abnahme
und Unterhalt nicht wie bisher als Einzelaktionen vorgenommen werden, sondern als
strukturiertes Ganzes durch interaktive Kommunikation miteinander verbunden sind.
Dies bestimmt die Qualitat einer Beschilderung. Sie zieht sich wie ein roter Faden
durch alle Einzelaktionen. Nur eine qualitativ hochwertige Beschilderung, die die
Erwartungen der Verkehrsteilnehmer an Sichtbarkeit, Ubersichtlichkeit und
Einsehbarkeit erflllt, erfahrt die notwendige Akzeptanz und ist damit erst wirksam.

Bedarfsermittlung

In der Bedarfsermittlung sind die tatsachliche Notwendigkeit und die Ausfiihrungsart
auf Grund der Verkehrsmenge und der Ortlichen Gegebenheiten wie Geschwin-
digkeit, lichttechnische Umfeldbedingungen, Sichtbarkeit zu bertcksichtigen. Das
lichttechnische Leistungsprofil unterschiedlicher Verkehrszeichenbauarten ist hier
bereits zu bericksichtigen und entsprechend den Anforderungen aus der Ortlichkeit
festzulegen.

Ausschreibung

Die Leistungsbeschreibung muf3 das zu liefernde Produkt umfassend beschreiben.
Menge, Eigenschaften und Liefer-/Montagekonditionen sind eindeutig anzugeben.
Die Leistungsbeschreibung muf3 den Vorgaben technischer Spezifikationen ent-
sprechen. Ein autorisiertes Gutesiegel als Nachweis der Qualitat ist zu fordern.
Bedarfsermittlung und Ausschreibung legen den Grundstein fur die Qualitat der
spateren Beschilderung.

Ausfuhrung der Leistung

Die Ausfuhrung der ausgeschriebenen Leistung darf ausschlie3lich an Unternehmen
vergeben werden, die fur diese Leistung nachweislich qualifiziert sind. Die Qualifi-
kation mufd die Zulassungsprifung, ein Qualitdtsmanagementsystem mit werksei-
gener Produktionskontrolle und die Fremdiberwachung des QMS sowie der WEP
umfassen. Dies ist umso wichtiger, als der Auftraggeber in der Regel die tatsachlich
gelieferte Qualitat der Produkte nicht beurteilen kann, da ihm die daflir notwendigen
Mess- und Prufeinrichtungen nicht zur Verfiigung stehen.

Abnahme

Die erbrachte Leistung ist durch den Auftraggeber abzunehmen, die geforderte
Qualitat ist durch ein autorisiertes Gutesiegel sicherzustellen.

Seite 1/5



Zustandsermittlung

Der Baulasttrager hat sich in regelmafRligen Abstanden von der bedarfsgerechten
Funktionsfahigkeit der Beschilderung zu Uberzeugen. Dabei sind folgende Kriterien
anzuwenden:

* Beschadigung

» Standsicherheit

* Funktionsfahigkeit bei gednderten Umfeldbedingungen
* Funktionsfahigkeit bei gednderter Verkehrssituation

* Verlust der Funktionsfahigkeit durch Alterung

» Notwendigkeit des Verkehrszeichens

Kriterien fur die Funktionsfahigkeit sind Retroreflektion, Farbort, Erkennbarkeit und
Lesbarkeit. Hier sind in den technischen Spezifikationen Grenzwerte zu definieren.
Retroreflektion und Farbort unterliegen der Alterung und sind in bestimmten Zyklen
zu messen. Erkennbarkeit und Lesbarkeit konnen durch Alterung, Griinbewuchs oder
Erhohung der Umfeldleuchtdichte beeintrachtigt sein. Ebenso kénnen Verkehrs-
zeichen, insbesondere Zielangaben auf Wegweisern bei geanderter Verkehrsfiihrung
ihre Bedeutung verlieren und/oder tGberflissig werden.

Sind Bedarfsermittlung, Ausschreibung und Ausfiihrung der Arbeit noch Bausteine im
Lebenskreislauf eines Verkehrszeichens, die einigermallen das an sie gestellte
Anforderungsniveau erreichen, so treten bei der Zustandsermittlung, obwohl in vielen
Staaten vorgeschrieben, die ersten wirklichen Probleme auf. Verkehrszeichen
erfillen ihre Funktion nicht nur bei Tage sondern auch bei Nacht. Demzufolge darf
die Zustandsermittlung sich nicht nur auf die Tagessichtbarkeit beziehen, sondern sie
mufd zwingend die Nachtsichtbarkeit mit einbeziehen. In erster Linie ist hier die
Messung der Retroreflektion und des Farbortes gefordert. Im Gegensatz zu den
anderen Kriterien, missen hier Messgerate eingesetzt werden. Dies erfordert einen
hoheren Aufwand als bei den anderen Kriterien, da diese Messungen nur vor Ort
durchgefiihrt werden konnen. Bei der Finanzlage und der Personalausstattung der
Baulasttrager ist dies kaum noch umzusetzen. Es gilt also Mechanismen zu schaffen,
die trotz der Situation bei den Baulasttragern eine systematische Zustandsermittlung
ermdglichen und ohne eine finanzielle Mehrbelastung dennoch die Qualitat der
Beschilderung auf das geforderte und notwendige Niveau bringen.

Unterhalt

Aus der Zustandsermittlung ergeben sich die notwendigen Aktivitaten, die veranlaf3t
werden mussen, damit der Zustand der Beschilderung den Anforderungen entspricht:

* Reparatur beschadigter Zeichen

* Wiederherstellung der Standsicherheit

» Austausch bei Alterung

» Ersatz durch Zeichen mit hochwertigeren Leistungsmerkmalen
* Ersatz Wegweisung bei geanderter Streckenflihrung

* Wiederherstellung der Sichtbarkeit durch Griinfreischnitt

» ersatzloser Abbau

Die beschriebenen Bausteine kann man als Bausteine des Lebenskreislaufes der
Beschilderung wie in der Abbildung unten dargestellt bezeichnen. Soll die
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Beschilderung die an sie gestellten Anforderungen erfiillen, darf sie ein bestimmtes
Qualitatsniveau nicht unterschreiten. Um mit den heute nur noch begrenzt zur
Verfiigung stehenden Mitteln dieses Niveau zu halten oder gegebenenfalls wieder zu
erreichen, missen Strukturen und Hilfen eingesetzt werden, die die verfliigbaren
Ressourcen helfen besser einzusetzen. Dabei hilft eine bessere Transparenz des
Zustandes der Beschilderung, die verfugbaren Mittel effizienter einzusetzen;
situationsgerechte technische Spezifikationen geben Hilfestellung zur Wahl der
notwendigen Qualitatsstufe. Um das zu erreichen, missen zum einen die
vorhandenen Informationen eingeholt, strukturiert und allen Bedarfstragern zur
Verfiigung gestellt werden. Dazu wird zum Lebenskreislauf des Verkehrszeichens ein
unterstutzender Informationskreislauf eingerichtet, der aus einer Datenbank und den
notwendigen technischen Spezifikationen besteht.

Datenbank

In der Datenbank werden alle relevanten Daten aus der Aufstellung und dem
Unterhalt der Verkehrszeichen gesammelt und zur Zustandsermittlung und fur die
Erstellung und Uberarbeitung technischer und gesetzlicher Spezifikationen zur
Verfigung gestellt. Nach einer ersten Bestandsaufnahme ist sicherzustellen, dass
bei der Abnahme erteilter Auftrdge und bei Unterhaltungsaufgaben die jeweiligen
Verédnderungen in die Datenbank Ubernommen werden. Dabei sind folgende Daten
zu erfassen:

Schild Zeichennummer
Abmessung
Bauart
Bildtrager
Herstelljahr
Herstelleridentifikation
Digitale Zeichnung bei Wegweisern

Aufsteller Typ
Material
Abmessung
Bodenfreiheit
Schellensystem
Fundamentierung

Standort Stral3enklassifizierung
Geschwindigkeit
Umfeldleuchtdichte
Radweg/Ful3weg
Querprofil Aufstellort/Seitenabstand
Beeintrachtigungen der Sichtbarkeit/Begrinung
Ausrichtung Himmelsrichtung

Einmal erfasst, bieten diese Daten die Méglichkeiten

« bei Anderung eines Parameters entsprechende MaRRnahmen einzuleiten, ohne
zwingend eine Begehung in der Ortlichkeit vornehmen zu miissen

* eine termindberwachte Liste der zur Zustandsermittlung anstehenden Zeichen zu
erstellen, um so eine gezielte Begehung vornehmen zu kdénnen
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» die Kontinuitat der Wegweisung sicherzustellen

* Verkehrszeichenibersichtsplane zu erstellen

» abgangige und/oder uberflissig gewordene Verkehrszeichen ohne Begehung zu
ermitteln

* Verkehrszeichenhaufung ohne Begehung zu erkennen

* Anordnung von Verkehrszeichen auf Vertraglichkeit mit der bestehenden
Beschilderung zu untersuchen

» Genehmigungsverfahren fur nicht dffentliche Beschilderungsmal3inahmen zu
entscheiden

» Daten direkt in ein Leistungsverzeichnis zur Ersatzbeschaffung zu Gbernehmen

Datenbanken sind heute kein Kostenfaktor mehr und kénnen ohne grol3en Mehrauf-
wand bei den jeweiligen Baulasttragern gefuihrt werden. Da die Beschreibung der
Leistung bereits heute bei der Erstellung von Leistungsverzeichnissen vorgenommen
werden mul3, ist die Datenbank bereits verfligbar, wenn diese Daten um die Stand-
ortfaktoren erganzt werden. Damit steht ein wesentliches Hilfsmittel zur Qualitats-
sicherung durch zielgerichtete Zustandsermittiung und Unterhaltung der Stral3en-
ausstattung zur Verfigung.

Bild 1 : Informationskreislauf Sign management
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Technische und gesetzliche Spezifikationen

Technische und gesetzliche Spezifikationen sind die Grundlage, auf die der Baulast-
trdger die Anordnung, Ausschreibung und Aufstellung von Verkehrszeichen vor-
nimmt. In Verbindung mit der Datenbank werden so die Vorgaben permanent aktua-
lisiert und tragen der Entwicklung des Stral3enverkehrs Rechnung. Die Akzeptanz
dieser Vorgaben hangt im Wesentlichen von der Anwendbarkeit ab und die ist eben
nur gegeben, wenn die Spezifikationen den Anforderungen entsprechend formuliert
sind.

Seite 4/5



Technische Spezifikationen missen Mindestwerte flr die Materialeigenschaften im
Neuzustand und Grenzwerte zur Gebrauchstauglichkeit definieren. Sie missen ein
Anforderungsprofil in Abhangigkeit von den Umfeldbedingungen und der StralRen-
klasse definieren. Sie missen Aussagen zu Lebensdauer und zu den Zyklen der
Zustandsermittlung in Abh&ngigkeit von den zur Verfligung stehenden Produkten
enthalten. Die Qualitdt der Zustandsermittlung und damit das Niveau der Beschil-
derung hangt nicht zuletzt von den detaillierten Aussagen in technischen Spezifi-
kationen ab.

Zusammenfassung

Eine bedarfsgerechte Beschilderung auf hohem Qualitatsniveau ist zweifelsohne ein
wesentlicher Beitrag zur Verkehrssicherheit.

Bedarfsgerecht heif3t, mit einem Mindestmald an Verkehrszeichen von hoher Qualitat
eine Ubersichtliche aber funktionsfahige Beschilderung zu angemessenen Kosten
vorzuhalten und zu tiberwachen. Das Uberwachen vor Ort ist kostenintensiv und
mufd auf die Kriterien der Alterung und der Sichtbarkeit beschrankt bleiben. Bei
Materialien mit einer langeren Lebensdauer setzt der Uberwachungszyklus erst
entsprechend spéter ein, so dass bei deren Einsatz die Zustandsermittiungskosten
niedriger ausfallen als bei Materialien von kirzerer Lebensdauer.

Entsprechend den Vorgaben aus technischen Spezifikationen erstellt die Datenbank
regelmanig einen Vorschlag Uber die zur Zustandsermittlung anstehenden Zeichen.
Alle anderen Kriterien sind regelmaldig auf ihren ordnungsgemafen Zustand im Buro
zu prufen, um dann entsprechende Mal3ihahmen zu veranlassen. Dazu muissen
uberalterte Zeichen ausgetauscht, nicht mehr funktionsgerechte Zeichen durch
Zeichen einer htheren Qualitatsstufe ausgetauscht, beschadigte Zeichen repariert
und Uberflissig gewordene Zeichen abgebaut werden. Die dazu notwendigen
Informationen fallen heute schon bei den meisten Stellen der am Beschilderungs-
prozess Beteiligten an, stehen aber nicht tberall zur Verfiigung. Diese Informationen
zu bundeln und den Anwendern gezielt zur Verfligung zu stellen, ist Ziel und Zweck
einer entsprechenden Datenbank.

Verschiedene Systeme stehen auf dem Markt zur Verfigung und konnten morgen

schon eingesetzt werden zur Verbesserung der Beschilderungsqualitat, zur besseren
Akzeptanz der Beschilderung und damit zur Erhohung der Verkehrssicherheit.
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